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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formaciéon: TECNOLOGO EN GESTION INTEGRADA DE LA
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e Coddigo del Programa de Formacion: 122128

e Nombre del Proyecto: DISENAR, DOCUMENTAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR LOS
INSTRUMENTOS DE LA GESTION INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DE
MEDELLIN

e Fase del Proyecto: ANALISIS
e Actividad de Proyecto:

o DESARROLLAR LA TOMA FISICA DE DATOS PARA LA GESTION INTEGRADA DE LA
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LAS
EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DE MEDELLIN Y DEL AREA METROPOLITAN.

o DISENAR EL PROTOCOLO DE CONTROL PARA LA TOMA FISICA DE DATOS PARA LA
IDENTIFICACION DE LA GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR.

o DISENAR Y DOCUMENTAR LOS INSTRUMENTOS DE IDENTIFICACION CON BASE EN
LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE QUE SOPORTEN LA GESTION INTEGRADA DE LA
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e Competencia:

o 291201024 - APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA IMPLEMENTACION, DE
LOS SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A
PLANIFICACION ESTABLECIDA POR LA EMPRESA.

o 291201027 - REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL MANTENIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O
INTEGRADA.

o 291201026 - GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y LEGISLACION
VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA
DE LA ORGANIZACION

o 291201025 - DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA EMPRESA.

GFPI-F-135 V01



o
SENA

N

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o 225402 - APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

o 225525 - SINTETIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL MONITOREO DE LA
EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SIG DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS
NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION.

o 225336 - DISPONER LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE, APLICABLE DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA ORGANIZACION.

o 225542 - REALIZAR MAPAS DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACION TENIENDO EN
CUENTA DIRECTRICES DE LA DIRECCION Y APORTES DEL PERSONAL DE LA
ORGANIZACION.

e Duracién de la Guia 200 HORAS

Se ha demostrado que una de las formas mas eficientes de lograr la competitividad organizacional es a través
de la implementacién de estrategias que emanen de una analisis consciente del contexto interno y externo
usando varias técnicas, de tal forma que al momento de implementar la estrategia no se cometan errores por

falta de informacion en la formulaciéon de ésta.

Esta guia ha sido elaborada para acompafarte a en el proceso de construccion de la estrategia de la empresa
proyecto, esperamos que disfrutes de cada momento de aprendizaje en compafia de tu instructor y
compafieros. Recuerda que es importante que realices todas las actividades de aprendizaje para asegurar la

correcta construccion de la estrategia organizacional.

iBienvenido!
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividad de Reflexiéon “Mi punto de vista frente a la planeacién estratégica”

Una adecuada estructuracion de la relacion entre la situacion presente y la proyeccion futura de la empresa
es uno de los aspectos mas importantes en la orientacion estratégica. Como lo establece Ansoff (1997): “un
resultado final de la direccion estratégica es el potencial para el logro futuro de los objetivos de la
organizacion”. Aunque es innegable la importancia de las areas de direccién operativa, como lo plantean
Johnson y Scholes (2001), es vital reconocer que: “el alcance de la direccién estratégica es mayor que el de
cualquiera de las areas de direccion operativa”.

Teniendo en cuenta los anteriores postulados, a manera de reflexion personal y con el fin de conocer su
manejo sobre el tema, se le sugiere analizar los siguientes interrogantes:

e ;Por qué algunas compafiias mantienen un buen desempefio mientras otras de la misma industria
declinan?

e ;Cree que las probabilidades de éxito de una empresa que tiene definido su marco estratégico y una
que no, son las mismas?

e ;Porqué algunas empresas sobreviven y prosperan incluso en condiciones econdémicas e industriales
adversas?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los temas de esta
actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero es requisito para la recepcion de las proximas
evidencias.

Entregable: Conversatorio en plenaria

Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,
Tiempo: 8 horas

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje

3.2.1. Analizar el modelo de gestidon de una organizacién - Vocabulario técnico

Reconociendo la importancia de dominar el lenguaje técnico para comunicar asertivamente, comenzaremos
apropiando un conjunto de términos béasicos del proceso administrativo, por lo que es necesario que escuches
atentamente la explicacion del instructor acerca de la ISO 9000 y las generalidades de la Administracion, y
asi posteriormente pongas en practica lo aprendido a través de registrar correctamente el significado de cada
término:
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Término Significado

Administracion

Estrategia

Sistema

Proceso

Procedimiento

Proceso
administrativo

Actividad

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Calidad

Partes interesadas

Requisitos

Deseo

Necesidad

Exito

Meta

objetivo

Entregable: Informe de investigacion

Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,
Tiempo: 8 horas

El link para subir esta actividad esta dispuesto en espacio para subir evidencias “Vocabulario
técnico”.

3.2.2. Evidencia: Perfil de oportunidades y amenazas en el medio

De acuerdo a Loaiza (2012), para desarrollar un buen plan maestro aplicado a la gestién, es necesario realizar
un analisis objetivo acerca de las posibles Oportunidades y Amenazas (O&A) presentes en la organizacion.
Para llevar a cabo este proceso existen varias metodologias. El analisis DOFA, es uno de los mas conocidos,
en el contexto actual la aplicacion de un Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM), es
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deseable para la obtencion de informacién, identificacion de oportunidades y amenazas de la organizacion,
calificar los elementos externos y calificar su impacto.

En este sentido, Dussan y Moreno (2004 ) definen:

El Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM) es la metodologia que permite identificar y valorar
las amenas y oportunidades potenciales de una empresa. Dependiente de su impacto e importancia, el grupo
estratégico puede determinar si un factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para
la compafiia. (Dussan y Moreno, 2004, p. 14).

Teniendo en cuenta la importancia del tema en el disefio de un plan maestro, se le invita a realizar consultas
en la web u otros medios de su preferencia, acerca del POAM y DOFA, estableciendo su importancia en la
formulacion del marco estratégico, aspectos necesarios para el desarrollo de posteriores evidencias en esta
guia de aprendizaje.

Posteriormente, analice las siguientes preguntas:

1.

2.
3.
4.

;.Qué aportes traeria la aplicacién de un POAM y una DOFA en el analisis del contexto de una
organizacion?

De acuerdo con su investigacion ;Qué ventajas tiene una u otra herramienta?

;.Conoce otras herramientas para la identificacién para la identificacion del contexto?

;.De qué manera estos resultados fortalecerian la construccion de la estrategia?

Entregable: Informe de investigacion

Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,
Tiempo: 8 horas

El link para subir esta actividad esta dispuesto en espacio para subir evidencias “investigacion matriz
POAM y DOFA”.

3.2.3. Matriz DOFA

Para analizar con objetividad una estrategia empresarial, en el contexto de los programas de mejoramiento
de cada unidad administrativa, se hace necesario que

a) Lea el caso NOKIA, que te suministra tu instructor y registres tus conclusiones, junto con tus comparieros,
en la matriz DOFA disefiada en una herramienta interactiva.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

DEBILIDADES FORTALEZAS

Ten presente revisar la estrategia organizacional de la empresa versus el ambiente de trabajo, haciendo
analisis en la incidencia que tuvo en la decadencia de esta empresa.

Después de que revises junto con tu instructor y compafieros cada perspectiva y comprendas la importancia
del ambiente de trabajo en una organizacién (Véase 1ISO 9001):

b) Disefa tu propia DOFA
c) Explica 4 Cuales fueron las causas para que NOKIA perdiera participacion en el mercado?

Entregable: Analisis caso Nokia — Matriz DOFA
Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,
Tiempo: 8 horas

El link para subir esta actividad esta dispuesto en espacio para subir evidencias “Analisis caso Nokia
- Matriz DOFA”.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion)

e Elaboraciéon Matriz de POAM y DOFA

Teniendo en cuenta las indicaciones y orientaciones construyo la matriz POAM y DOFA para la empresa en
la que se esta desarrollando el proyecto formativo, para lo anterior considere:

o ldentificacién de las principales variables que afectan a la organizacion desde el punto de
vista de las oportunidades y amenazas.

o Constextualizacion e investigacion sobre tendencias y aspectos relevantes que puedan influir
en la organizacion.

o Discutir y argumentar en el equipo de trabajo sobre la relevancia o no de cada una de las
variables.

e Elaboracion modelos Canvas y Analisis de las cinco fuerzas de Porter.

De acuerdo a las variables identificadas como claves en la organizacion a través de los analisis previos y de
acuerdo a las indicaciones suministradas, debera elaborar el modelo Canvas, apartir del analisis del modelo
de negocio de la organizaciéon objeto de estudio y el analisis de las cinco fuerzas de Portes buscando
determinar los agentes externos que influyen en el modelo estratégico de la organizacion.
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Modelo de Negocio Canvas -

Socks daves | Actividades deves | Relacion con ol chente | Segmento de chentes
Propuests de vaior .
Competidores

e e A ropimnta de vak el |-~y potenciales

Rivalidad

Poder del Poder del

Proveedor Comprador

*

Sustitutos

Extructurs do conte Fuantes do Ingraso

e identificacion de la norma ISO 9000

la norma ISO 9000, es un referente normativo estandar, que le permite a las organizaciones implementar un
modelo de gestion internacional que puede ser certificado. La implementacion de dicha norma genera en la
organizaciones entornos de trabajo enfocados en la mejora continua, que alineados con el modelo estratégico
potencian la cultura organizacional y dependiendo del grado de madurez se convierte en una ventaja
competitiva.

A partir de la orientacion dada por el instructor, elabore una herramienta de comunicacion (infografia, juego
ludico, dinamica, folleto, etc.) dirigida al gerente de la organizacion que tenga como propdsito de dar a conocer
y validar la pertinencia de impleentar el SIG, para ello debe hacer énfasis en la informacién critica que
compone la norma, ejemplo: 1ISO 9000 principios de calidad, conceptualizaciones numerales de calidad 1SO 9001:
2015, contextualizacidn e Identificacion de los “Debe” “Deberia” y “puede”, estado actual (lista de chequeo) y proceso
de certificacion. + POAM, DOFA, CANVAS, 5 FUERZAS DE PORTER.

Entregable: Informe consolidado POAM, DOFA, CANVAS, 5 FUERZAS DE PORTER, IDENTIFICACION ISO
9001

Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,

Tiempo: 60 horas

El link para subir esta actividad esta dispuesto en espacio para subir evidencias “POAM, DOFA,
CANVAS, 5 FUERZAS DE PORTER, IDENTIFICACION ISO 9001”.

e Evolucion de la teoria administrativa

Habiendo comprendido los elementos que componen la estrategia empresarial de la empresa de su
proyecto formativo, continda haciendo un reconocimiento de éstos, a través de la revision de los postulados
de las Escuelas Administrativas, dejando evidencia de la construccion de conocimiento a través del siguiente
cuadro comparativo:
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Impacto en
Afio Teoria Exponsnte Principios Caracteristicas Mattelss
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Colaborador P B | 3. Escala ealasial
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B . ~ 2 “Entrenamisnto de bos 5
| Administracion FEMANET 300N Por 5. Capacitacion a los

3. Cooperation y 4. Horano de trabaje
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1 Clientifica S - rendimiento . rm p':'::m S colaboradores
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4, : T &
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o % | Establecimiento de normas (T {_j ,
directivos en la i B. Especializacion de
¢ bien detaliadas para
planeacion del etitor Tat e tareas
A ejpcutar las tareas
Teoria de la
1905
| Burperacia

1916 | Teoria clisica -
Teoria de las

| relaciones hurmanas |

1947 | Teoria Estructuralista |

1932

Ten presente que el cuadro comparativo, incluye una columna donde es precsiso redactar lo que consideras
que podria tener la empresa de cada Escuela, para su estrategia competitiva.

Socializa con tu instructor y comparieros las respuestas, ajustalas y construya envidencia.

Entregable: Informe teoria administrativa

Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,

Tiempo: 60 horas

El link para subir esta actividad esta dispuesto en espacio para subir evidencias ‘“teoria
administrativa”.

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

e Partes interesadas

“Parte interesada: Persona u organizaciéon que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad” (ftomado de NTC ISO 9000:2015)

RRVNTRPEAR

LOS STAKEHOLDERS
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Las organizaciones en Colombia y en el mundo hoy en dia enfrentan un reto muy alto a la hora de proveer
productos o servicios que realmente satisfagan las necesidades de sus clientes, la capacidad de las
organizaciones debe enfocarse en primera instancia en identificar dichas expectativas, evaluarlas y valorar la
capacidad de respuesta de la empresa frente a estas, lo que implica una priorizacion a la hora de administrar
estratégicamente el negocio buscando potenciar la afectacién en el cliente o parte interesada de forma
positiva.

Por lo anterior es una actividad fundamental para las organizaciones determinar quiénes son las partes
interesadas dentro de su actividad, establecer los requisitos de estos, implementar estrategias que lleven al
cumplimiento de estas expectativas y llevar a cabo seguimiento en procura de la mejora continua.

Después de una breve presentacion introductoria a la tematica, en plenaria se realiza la lectura “Erase una
vez una fabrica”, se debate en equipos y genero una opino alrededor de la problematica planteada en el
escrito sobre la necesidad de escuchar y entender al cliente, respondo los siguientes interrogantes:

. ¢, Quién es un cliente?

. ¢ Qué es para usted una expectativa?

. ¢ Qué es un requisito?

. ¢ Qué es calidad?

. ¢ Qué es parte interesada?

. ¢, Cuales son los beneficios de conocer la necesidad de las partes interesadas?

. Exprese su opinién frente a la experiencia vivida pro la empresa en relacion con la identificacion de
necesidades del cliente.

. Conclusiones

Entregable: Informe de lectura “ensayo responsivo”
Materiales: Guia de aprendizaje, video Beam y/o Televisor
Ambiente requerido: Ambiente de formacion No.
Duracién de la actividad: 10 horas.

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad. “Erase una vez una
fabrica-partes interesadas”.

e Misidn y Vision
A partir de lo construido consulto la mision y vision de la empresa proyecto y de acuerdo a los criterios que se
describen a continuacion, prepare un informe:
MISION
¢El enunciado de la misién responde a las siguientes preguntas?
¢ Qué necesidades satisface la empresa?
¢ A quién se dirige la empresa?

¢, Coémo lograra sus objetivos?
¢ Por qué existe la compania?

Pob=
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¢El enunciado de la visidon responde a las siguientes preguntas?

¢, Cual sera la razon de ser del negocio en el futuro?

¢, Quiénes serdn nuestros clientes a futuro que realmente queremos atender?

¢, Qué mecanismos y recursos se utilizaran para alcanzar la vision?
¢,Cuando es la fecha limite en la que se espera se cumpla la vision?

Ponbp=

Segun el conocimiento y la informacién que usted tiene de la empresa donde esta desarrollando su trabajo,
redacte una nueva version como propuesta de misién y vision.

Entregable: Visién y mision

Materiales: Guia de aprendizaje, video Beam y/o Televisor
Ambiente requerido: Ambiente de formacién No.
Duracién de la actividad: 10 horas

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad. “Visiéon y misiéon”.

e Planeacion estratégica

La necesidade de contar con una planeacién estratégica que permita a través del analisis de las variables
internas o externas de la empresa minimizar costos, conocer su entorno y generar valor agregado a cada uno
de los servicios ofrecidos. En este sentido, la planeacién no solo es un elemento relevante dentro de la
construccion de un plan maestro, ya que entre otras cosas ayuda a definir el direccionamiento de la empresa,
asegurando su éxito dentro del mercado.

Basado en lo anterior, elabore un documento donde relacione las medidas que adoptaria para optimizar los
procesos misionales de su empresa en el proyecto formativo de determinado producto en una empresa. Para
desarrollar esta evidencia debe:

En la empresa en la que esta desarrollando su proyecto formativo, identifique lo siguiente:

Estrategias.
Infraestructura — Presencia a nivel nacional o internacional.
Estructura organizacional.

o Historia de la empresa.

o Tipo de producto o servicio que fabrica y/o comercializa.
o Mercado o sector econémico en el que se desenvuelve.
o Mision.

o Visién.

o Principios, valores y politicas organizacionales.

o Objetivos.

O

O

O
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o Procesos (descripcién, mapa de procesos o caracterizacién de procesos).

Una vez caracterizada la empresa, consigne la informacion en un documento y luego responda, de acuerdo
al tipo de mercado en el que participa:

1. ¢Cree que las politicas de la empresa son consecuentes con el tipo de mercado al que pertenece?
2. ¢Cree que las estrategias aplicadas por la empresa favorecen el flujo de los productos o servicios

que esta produce?

3. ¢Qué estrategia disefaria para fortalecer las politicas de operacién de la empresa?

4. ;Utilizaria la misma estrategia para los mercados nacionales e internacionales?

Nota: Prepare presentacion final de la propuesta a la empresa. Las indicaciones y orientaciones en cuento a

tiempo seran suministradas durante el desarrollo de la formacion.

Entregable: Planeacion estratégica

Materiales: Guia de aprendizaje, video Beam y/o Televisor
Ambiente requerido: Ambiente de formacién No.

Duracion de Ia actividad: 40 horas

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad. “planeacion

estrategica”.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:
Vocabulario técnico

Investigacion matriz POAM y
DOFA

Caso de estudo: “Erase una vez
una fabrica” - partes interesadas

Evidencias de Desempeiio

Analisis caso Nokia - Matriz

DOFA.

Informe y socializacion POAM,
DOFA, CANVAS, 5 fuerzas de
Porter, diagnostico y propuesta
implementacion ISO 9001.

Teoria administrativa.

Selecciona  herramientas para la
planeacion del diagnostico de SIG
teniendo en cuenta los requisitos de la
normatividad y situacién actual de la
empresa.

Realiza el diagnostico de SIG utilizando
listas de verificacion de acuerdo con la
normatividad vigente.

Informa los resultados del diagnostico de
un sistema integrado de gestion, teniendo
en cuenta normatividad vigente.

Representa de manera grafica los
procesos del SIG, teniendo en cuenta las
interacciones de los procesos.

Determina los procesos de SIG, y sus
niveles de clasificacién, segun los
productos y servicios de la organizacion.

Identifica la normatividad y legislacion
vigente aplicable a la organizacién de

Evidencias de
Conocimiento:

Evidencias de
Desempeiio

Conversatorio/lista
de chequeo
Investigacion/lista
de chequeo
Estudio de caso /
lista de chequeo

Caso de estudio /
lista de chequeo
Exposicién /
rubrica.
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Evidencias de Producto: acuerdo con sus procesos, productos y | Evidencias de Producto:
servicios.

Vision y mision e (Caso de estudio -
Interpreta los requisitos del sistema de Exposicion / lista

Planeacion estrategica gestion, de acuerdo con las normas

o de chequeo.
técnicas y a la naturaleza de Ila

organizacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Clientes: personas que acceden a un producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes constantes,
que acceden a dicho bien de forma asidua o, clientes ocasionales, aquellos que lo hacen en un determinado
momento, por una necesidad puntual.

Competencia: se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la realidad que
viven las empresas que luchan en un determinado sector del mercado al vender o demandar un mismo bien
0 servicio.

Distribuidores: son aquellas empresas que tienen por encargo llevar a cabo el proceso de la distribucion, es
decir, el proceso que consiste en hacer llegar fisicamente el producto al consumidor.

Entornos estaticos-dinamicos: se refiere al nivel en que los factores (econdmicos, politicos, sociales,
ecoldgicos, tecnoldgicos, geograficos) permanecen estables o estan en permanente cambio.

Entornos simples-complejos: estan en funcién de la tecnologia y el nimero de interacciones. Se refiere a
la cantidad de factores que se tienen en cuenta en la toma de decisiones, a mas factores mayor complejidad
e incertidumbre y viceversa.

Gestién: hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay
que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién
comercial o de un anhelo cualquiera.

Glocalizacién: es una palabra creada que une la globalizacién y la localizacién. Con este concepto se intenta
entender el actual proceso de transformaciéon como una conexion entre la dindmica local y global: lo local
gana en significado porque debe participar en un sin numero de lugares en la competencia global por los
recursos.

Integracion econémica: hace referencia al proceso mediante el cual dos 0 mas paises van eliminado entre
ellos (pero no frente al resto de paises) las distintas barreras econémicas que pudieran tener, de tal forma
que las transacciones econémicas nacionales y las internacionales tienen cada vez menos diferencias a
medida que avanza el proceso de integracion.

Interculturalidad: apunta a describir la interaccion entre dos 0 mas culturas de un modo horizontal y sinérgico.
Esto supone que ninguno de los conjuntos se encuentra por encima de otro, una condicién que favorece la
integracion y la convivencia armonica de todos los individuos.
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Manual: instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacion sobre
objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y procedimientos de los 6rganos de una institucién; asi como
las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal,
teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Organigrama: representacion grafica de la estructura de una empresa o una instituciéon, en la cual se
muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcién de cada una de ellas, asi como de las personas
que trabajan en las mismas.

Proveedores: son aquellas empresas que tiene por encargo llevar a cabo el proceso de abastecer con algo
a otra empresa 0 a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar
lo necesario para un fin.

Planeacion estratégica: documento escrito en el que se detallan las acciones especificas de gestion,
dirigidas a objetivos especificos dentro del mercadeo de trabajo de un determinado entorno.

Productos sustitutos: los productos sustitutivos limitan el potencial de una empresa, ya que la politica de
productos sustitutivos consiste en buscar otros que puedan realizar la misma funcion que el que fabrica la
empresa lider. Este concepto es el que hace que entre en competencia directa con el producto al que se le
presenta como sustitutivo, ya que cumple la misma funcién dentro del mercado y satisface la misma necesidad
en el consumidor. Los productos sustitutivos que entran en mayor competencia son los que mejoran la relacién
precio-rentabilidad con respecto al producto de la empresa en cuestién. Un ejemplo clave, lo tenemos con los
productos genéricos que el sector farmacia comercializa con el beneplacito de algunos gobiernos.

Sistema: es el conjunto integrado por elementos que interaccionan de forma Idgica y dinamica. La influencia
ejercida sobre alguno de los elementos del sistema le afectara globalmente debido a la interrelacion entre los
elementos, que busca la autorregulacién o equilibrio del propio sistema.

Stakeholders: cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los propdsitos de
una corporacion. Stakeholders incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacién para poder calcular resultados y elaborar informes.

Integracion econémica: hace referencia al proceso mediante el cual dos 0 mas paises van eliminado entre
ellos (pero no frente al resto de paises) las distintas barreras econémicas que pudieran tener, de tal forma
que las transacciones econémicas nacionales y las internacionales tienen cada vez menos diferencias a
medida que avanza el proceso de integracion.

Manual: instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacioén sobre
objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los érganos de una institucion; asi como
las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal,
teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

GFPI-F-135 V01



o
SENA

N

Organigrama: representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucién, en la cual se
muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de ellas, asi como de las personas
que trabajan en las mismas.

Proveedores: son aquellas empresas que tiene por encargo llevar a cabo el proceso de abastecer con algo
a otra empresa o a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar
lo necesario para un fin.

Planeacion estratégica: documento escrito en el que se detallan las acciones especificas de gestion,
dirigidas a objetivos especificos dentro del mercadeo de trabajo de un determinado entorno.

Productos sustitutos: los productos sustitutivos limitan el potencial de una empresa, ya que la politica de
productos sustitutivos consiste en buscar otros que puedan realizar la misma funcién que el que fabrica la
empresa lider. Este concepto es el que hace que entre en competencia directa con el producto al que se le
presenta como sustitutivo, ya que cumple la misma funcién dentro del mercado y satisface la misma necesidad
en el consumidor. Los productos sustitutivos que entran en mayor competencia son los que mejoran la relacion

precio-rentabilidad con respecto al producto de la empresa en cuestién. Un ejemplo clave, lo tenemos con los
productos genéricos que el sector.
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